
ダウンロードボタンが表示されない、
過去の連絡帳やアルバムしか見られなくなった場合

①メイン画面に「お知らせ」
が表示されているかご確認
ください。

あ
る

それでも見れない場合は・・・

きっずノートサポートセンター
にお問い合わせください。

ない
思い出BOX内の写真を
参照している可能性が
あります。

②上のお子様名をタップ

③お子様が属しているク
ラスをタップ

④お知らせが表示されて
いるの画面になれば完了
です。
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